WARUNKI SKORZYSTANIA Z GWARANCJI:

1. W przypadku wystapienia wady w produkcie Kupujacy zgtasza reklamacje z tytutu gwarancji u
Sprzedawcu, u ktorego zakupit produkt. Zgtoszenie powinno by wykonane niezwtocznie od dnia
dostrzezenia wady.

2. Zgtoszenie reklamacujne powinno mie¢ formg pisemna i zawierac dane osobowe Kupujacego,
adres do korespondencii, telefon kontaktowu, dane Sprzedawcuy, opis reklamowanego produktu
(nazwa, model, tkanina), okreslenie daty zakupu i doktadny opis zgtaszanej usterki. Do zgtoszenia
nalezy zataczy¢ dokumentacje fotograficzna wady. Dostarczenie kompletnego zgtoszenia
reklamacujnego jest warunkiem rozpatrzenia reklamacii.

3. Gwarant uprawniony bedzie do odmowy wykonywania obowiazkow gwarancujnych w przypadku
nieokazania przez Kupujacego dowodu sprzedazy wystawionego przez Sprzedawce umozliwiaja-
cych ustalenie pochodzenia mebla i okresu gwarancii.

4. Gwarant ma obowiazek ustosunkowania sig do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od
daty zgtoszenia reklamacii.

3. Gwarant zobowiazany jest wykonac swoje obowiazki wynikajace z gwarancji w terminie do 43
dni od daty ustosunkowania sig do reklamacii. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby czas ten byt
jak najkrotszy.

6. Na czas wykonywania swoich obowiazkow Gwarant nie udostepnia produktu zastgpczego.

1. W razie uznania reklamacji i wymiany produktu na wolny od wad Kupujacy zobowiazany jest
zwrdcic reklamowany produkt w stanie kompletnym.

8. W przypadku realizacji reklamacji poprzez naprawg produktu Kupujacy zobowiazany jest
udostepnic Gwarantowi produkt. Jesli Kupujacy uniemozliwi dokonania naprawy uwaza sig,
Ze zrezygnowat z uprawnien gwarancyjnych i odstepuje od zgtoszonej reklamaci.

9. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy Gwarant nie mogt dokonac czynnosci
gwarancujnuch z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. W takiej sytuacji Gwarant dokona
naprawy/wymiany w nowym, uzgodnionym z Kupujacym terminie.

10. Kupujacy jest zobowiazany zapewnic bezproblemowa droge wniesienia i wyniesienia reklamo-
wanuych elementow normalnymi ciggami komunikacujnymi. W przypadku braku takiej mozliwoSci
serwis Gwaranta ma prawo odmowic wykonania reklamacii.

11. Jezeli Kupujacy trzukrotnie uniemozliwi dokonania ogledzin lub naprawy uwaza sig, iz zrezygno-
wat z uprawnien gwarancyjnych, a Gwarant zostaje przez to zwolniony z obowiazku naprawy
gwarancujnej.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1. Wad powstatych w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, otwierania, przenoszenia
mebli lub ich montazu, o ile czynnosci te nie buty wykonywane przez Gwaranta

2. Wad powstatych w wyniku korzystania z mebli niezgodnie z zasadami ich uzytkowania i konserwacji
oraz w wyniku niewta$ciwego ich przechowywania.

3. Wad wynikajacych z naprawy lub przer6bki mebli wykonywanych przez Kupujacego lub na jego
Zlecenie przez 0soby inne anizeli Gwarant.

4, Wad wynikajacych z niewtasciwego ustawienia mebli oraz ich wykorzystywania niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

3. Wad i uszkodzer w wyniku, ktdrych obnizono ceng produktu.

6. Odstepstw kolorystycznych materiatéw obiciowych, ktre sa wynikiem procesu produkcujnego.
Dopuszcza sig wustepowanie rdznic odcieni tkanin w pordwnaniu do prabnikow kolorystycznych +/- 3%.

1. Zabrudzen, efektow niewtasciwego czyszczenia elementow tapicerowanych.
8. Szkdd spowodowanuych przez zwierzeta.

9. Wad wynikajacych z tkanin powierzonych do produkcji mebli przez Kupujacego badz Sprzedawce.
Gwarant nie odpowiada za jakoS¢ i wtasciwosSci powierzonego materiatu, a przy tkaninach we wzory
badz z wyrazna struktura za sposdb utozenia wzoru i struktury tkaniny na danym modelu fzka.

10. Réznic w strukturze i odcieniu naturalnych i barwionych elementéw drewnianych.1. Zmian
w migkkoci i sprezystosci elementdw mebli oraz ich marszczenia i pofalowania bedacych rezultatem
normalnego uzytkowania mebli.

1. Zmian jakosci mebla spowodowanych procesami ich naturalnego zuzycia i starzenia sig (blaknigcie
kolor6w materiattw obiciowych, mechacenia tkanin, dziatanie wilgoci, ogrzewania, itp.)

12. Wprowadzonych zmian konstrukcyjnych produktéw, ktdre nie zmieniaja ich ogdinega charakteru.

13. NiezgodnoSci mebla z oczekiwaniami Kupujacego dotyczacymi funkcjonalno$ci badz estetuki
mebli, jezeli byty one wukonywane wtasciwie, zgodnie ze standardami produkcji.

14. Wad mebli zakupionych z ekspozycji salonu w zakresie wad widocznych lub niewidocznych, o
ktérych Klient zostat poinformowany przed zakupem mebla ekspozucujnego.

Zasieg ochrony gwarancuyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej, Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier
Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. W kwestiach, ktére nie zostaty uregulowane w ninigjszym
dokumencie, zastosowanie znajda przepisy Kodeksu Cywilnego. Strony zgodnie postanawiaja, ze sadem wtasciwym do rozpoznania sporéw
mogacych wyniknac z umowy gwarancji jest sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.
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DEFINICJE CZYLI KTO JEST KIM:

« Gwarant - Specific Sp.z 0.0,
ul. Gen. Wt. Andersa i,
13-124 Biatystok
NIP: 966-21-61-422,
REGON: 521643861
jako producent mebli marki New Design

« Sprzedawca - przedsighiorca zajmujacy sig sprzedaza wyrobow

- Kupujacy - osoba fizyczna nabywajaca wyrdb na cele niezwiazane bezposrednio
Z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa

» Produkt, mebel - t6zko tapicerowane, sofa tapicerowana, naroznik tapicerowany,
tapczan tapicerowany oraz pozostate : materace, panele tapicerowane, pufu,
szafki nocne marki New Design

ZAKRES | TERMINY GWARANCJI:

1. Gwarant udziela Kupujacemu 24- miesigcznej gwarancii liczac od daty zakupu towaru na
prawidtowe funkcjonowanie produktu, , ale nie dtuzej niz 30 miesigcy od daty ich wydania
Sprzedawcy przez Gwaranta.

2. Gwarancja obejmuje wszystkie wady produktu jednoznacznie wynikajace z bfedow produkcyj-
nych, konstrukcyjnych lub niedoskonatosci uzytych materiatow.

3. Kupujacy z tytutu gwarancii uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy, o ile wady ujawnia sig

W okresie gwarancji. Naprawy gwarancujne realizowane s przez serwis producenta - Gwaranta.

4. Oceny zasadnoSci reklamacji dokonuje Gwarant.

3. W sytuacji stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwo$ci naprawy produktu Kupujacemu
przystuguje prawo wymiany na nowu, a w przypadku zakonczenia produkcji reklamowanego
produktu - prawo wymiany na inny model wskazany przez Gwaranta.

6. W przypadku wymiany produktu / czesci produktu na nowy okres gwarancuyjny liczony
jest od poczatku.

KILKA SEOW 0 UZYTKOWANIU

1. Produkty powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. Meble z funkcja spania: sofu,
narozniki stuza do spania okazjonalnego.

2. Przed montazem produkt powinien by doktadnie sprawdzony. Jezeli opakowanie nie nosi $ladow
uszkodzen, a mebel znajdujacy sig w Srodku jest uszkodzony nalezy zachowac opakowanie do
weladu Gwaranta. Jesli w jednoznaczny sposéb mozna stwierdzic, Ze nie byto ono uszkodzone
bedzie to podstawa do ztozenia zasadnej reklamacji. Po weryfikacji i potwierdzeniu braku uszkodzen
opakowania Gwarant zobowiazuje sig wykonac nowy element lub naprawic uszkodzenie. W przeciw-
nym przypadku reklamacja zostanie odrzucona.

3. tozka, sofy, narozniki, pufy, szafki nocne nalezy podkleic elementami zabezpieczajacymi przed
rysowaniem powierzchni ptaskich na wszystkich elementach stukajacuch sig z podtoga.

4. Meble nalezy przenosi¢ przez co najmniej 2 0sobuy. Pod Zadnym pozorem nie nalezy przesuwac po
podtodze.

3. Co trzy miesiace nalezy sprawdzic site dokrecenia wszystkich Srub mocujacych w t6zku oraz
sofie, szczegdlnie mocujacych mechanizmy do podnoszenia stelaza.

6. W t6zkach bez pojemnika na posciel nalezy zwracat szczegdlng uwage na to czy noga $rodkowa
jest ustawiona prostopadle do listwy Srodkowej tozka. Nieprawidtowe ustawienie nogi moze spowo-
dowat ztamanie listwy Srodkowej co prowadzi¢ moze do uszkodzenia stelaza oraz materaca.

1. Meble nalezy uzytkowa w pomieszczeniach zamknigtych i zabezpieczonych przed szkodliwymi
wptywami atmosferycznymi.

8. Do konserwacji mebli nie nalezy uzywac zadnych $cierajacych badZ agresywnych chemicznie
$rodkdw czyszczacych oraz czyszczacych urzadzen parowych.

9. W celu pozhuycia sig roztoczy lub kurzu zalecamy odkurzanie f6zka tradycyjnym odkurzaczem z
zastosowaniem migkkiej szczotki do tapicerek.

10. Produkty moga charakteryzowac sie specyficznym zapachem komponentdw uzytych do ich
produkcji, szczegblnie intensywnym w poczatkowym okresie uzytkowania. Specyficzny zapach nie
oznacza, ze produkt jest szkodliwy dla zdrowia.

11. Ze wzgledu na zastosowanie migkkich pianek i wypefnien moga wystapic roznice ksztaftow i
wymiarw mebli. Wymiary moga sig rézni¢ szerokoscia, dtugo$cia i wysokoscia od wymiardw
nominalnych o 1%.

12. W trakcie uzytkowania materacy, t6zek kontynentalnych na powierzchni pokrywy przy f6zkach
z pojemnikiem lub na powierzchni skrzyn kontynentalnych nie posiadajacych pojemnikéw moga
pojawic sig trwate odksztatcenia o gteboko$ci do 10% wysokoSci materaca, pokrywy lub skrzyni,
ktdre stanowia catkowicie naturalne nastepstwo uzytkowania produktu.

13. Zaleca sig rownomierne uzytkowanie t6zek kontynentalnych i materacy. Czeste siadanie na
brzegu materaca f0zka kontynentalnego moze spowodowat trwate uszkodzenie sprezyn lub
zdeformowanie wktadéw piankowych.

14. Wszystkie materace (rowniez te bedace czescia sktadowa tdzek kontynentalnych z materacami
wierzchnimi) zaleca sig co najmniej raz na 3 miesiace przetozyé na druga strong oraz zmiang strony
W pozycji horyzontalnej.

13. Zabrania sig skakania na tdzkach, sofach i naroznikach.

16. W modelach, do ktérych przypisane sa tzw. topery uzywanie ich jest konieczne.



